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Las rﬂmdern;sl‘ecr'mlmgims de la informacidn vy las comunicaciones (TIC)
s& han constituido en potentes heramientas para las empresas, por cuanto:

7] Simplifican muchos procesos de negocio mediante la automatizacian de los
MisMmos.

Bl Reducen los tiempos de comunicacion interna y extemna frente a los sistemas
convencionales (correo postal).

M rociitan e incluso hacen posible, en ocasiones, el procesado de datos, de forma
que es posible obtener informacion (no sdlo datos) de apoyo a la decisidn con

un consumo de recursos impensable hasta ahora.

L Reducen las probabilidades de error en los procesos, al hacer muchos de ellos
automaticos, en especial en lo relativo a mane|o v traspaso de datos.

M rermiten la optimizacion del tiempo de frabajo o
través del uso combinado de herramientas
tecnologicas.

IDiCe tiene como premisa de funcionamiento

mantenerse en vanguardia en las TIC, de forma
que ofrezca d sus clientes siempre
as mejores ¥y mas avanzadas
soluciones ante cada situacidn
gue se plantee. Ademdads, a fraves de
su colaboracion con empresas punteras
en el campo de las TIC IDICe esta en
disposicion de cubrir cualguier necesidad
que puderan tener sus clientes, d
cualguier nivel de complejidad
tecnoldgica.




BiCe

arMclaJes cle loﬁ zyos Ed\a(ﬂfaﬁ

Las nueyos |-f""'“l.'"|-i':gl-:1ﬁ han creado ung vercdadera revolucion en el mundo empresarial.
Han dado lugar a nuevas formas de comunicacion, de trabajo, de organizacion,
de direccion, ya que:

II Froporcionan medios inmejorables de gestion del conocimiento, aportando asl ka base
necesara para promover la innovacién en la empresa

II Amplian los horizontes de la empresa y acercan los mercados, ofreciendo a la empresa
la posibilidad de acceder a localizacionas imposibles hasta ahora.

Frooorcionan vias alternativas de comunicacion, tanto ':ﬂ-f""|rl."' de la empraesa como con
o5 clientes: correo electronico, chat, blogs, paginas web, foros de discusidn,
Ideoconierencias, wc:::z’r. welinar,

Permiten una gestion mas cercana v completa de los clientas, dado que ofrecen ung
-apacidad de organizacion, relacion v ordenacion de sus datos inimaginakble hasta
ahora.

L

Ofrecen meadios excelentes de provectar la imagen de la empresa vy de generar interas
en el cliente: pagina web corporativa, microsites, mailing, etc,

Paermiten acercar centros o ajo odo que se pueda operar como si ka localizacian
lJ-:"."-i'.' ..r'l [

Facilitan oporfunidaces de teletra “|-:“ reducliendo costes de infraastructura y
favoraciendo la conciliacion de la vida familiar v laboral.

:":-:".‘ Croporciona acceso a sus clientes a todas las opcioneas Que aran a su alcance
las nuevas tecnologias.
Ademas, lo hace asesorando a cada una sobre cuales de ellas se adaptan mejor g
sUs necesidades v pueden apoyar mas ﬂl umplimiento de los objetivos de la empresa.
Y les ":-rc“p::mca“:: It:1 formacion necesaria para que todo el personal alcance, en el menor
Hempo, la maxima capac LjLJd de utllizacicn eficaz de las h eramientas implantadas.
Asi, es ..”.:::-Eml-:! -::::Tc'"-::r un maximo retorme de la inversion en tecnologia en escaso plazo.
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Las posibilidades de aplicacion de la tecnologia a la gestién emprasarial son moltiples,
ncidiendo sobre fodos sus aspectos: en el desamollo de 5U5 procesos de negocio, en el apoyo
a la decision, en la transmision de la informacian, en la direccidn, en la administracion del
recurso financiero, en la motivacion e implicacion del personal, en el control, en la
planificacion, et

Sin embargo, cada empresa tiene necesidades distintas y requiere de soluciones tecnologicas
distintas, que deben adaptarse a su plantea 'rlfrnln de gestion, a su tamano, a su sector de
actividad, a la estructura de la organizacion, etc.

La empresa no debe requerir un cambio en su forma de actuar para frabajar con las
herramientas implantadas. Lnestudio I.".I":i""'...l.".l":if} e 105 NeCes I."J":I-"‘-r s &5 paso fundamenta
pard que la solucion ofrecida sea realmente la mas adecuada.

La solucidn iddnea as cr:qlleln:_. gque contemple a la empresd comao un sistema, en el que
todas las areas de 1o N racion estan int I.".'r’fl'|-:'.'f'.lfflr1i':-ﬂf]ﬁ & intfercambian ent "::I.'ji']ﬁ W salicias
de informacion. Por ello, las solucioneas tecnoldgicas deben buscar el maxime grado de
MM aentre todos sus madulos o elementos componentes.

IDICe ha seleccionado, como herramientas tecnaoldgicas para facilitar la gestion de las

empresdas, plataformas que proporcionan und -—W::-rrﬂu flexibilidad v una c:]fc::ru capacidad
de maniobra a la hora de adaptardas al funcisnamients de cada LJrL_;an 7aciam.

Para cada cli nlr.—*, s selecciona la mds adecuada conforme a su situacion actua
(incluida la ”Cl acidad de inversian)] v se configura completamente para reproducir los

pProcesos gesl ionados,
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Las empresas hablan el lenguaje de los negocios que, muchas veces, es totalmente
diferente de lenguaje gue emplean los tecnologos.

Esa distancia, ese obstaculo ha tenido como consecuencia el fracaso de multitud
de proyectos de implantacion tecnolégica, porincomprension de los requisitos
reqales del cliente.

Asimismo, la tecnologia implica un cambio en las organizaciones, asociado
fundamentalmente a la transformacion de mentalidades que implica.

Ese cambio debe ser gestionado adecuadamente de cara al personal, como
usuario de la tecnologia, que no deja de ser una herramienta que se pone a su
SErvicio.

En IDiCe intentamos generar un vinculo de comprensién entre empresarios y
tecndlogos para conseguir proyectos realmente exitosos.

Hemos creado la gestecnologia, resultado de la asociacidn

integral entre la tecnologia vy la gestion empresarial.

Asimismo, todos nuestros proyectos
tecnologicos se desarrollan en paralelo o
un proyecto de gestion del cambio
carg consequir que el personal se
sienta involucrado vy comodo con

el cambio, v apueste decididamente

Dor e,




