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Lag implantacion y cerfificacion de sisternas de gestion segun normas infemacionales
s& ha constituide, ya desde finales del siglo XX, en una practica comon en aguellas
organizaciones que desean demaostrar a sus clientes potenciales vy presentes su
capacidad para proporcionar productos o servicios gue satisfagan sus expectativas
de forma coherente, ordenada, eficiente y continua. 5e trata de generar confianza
en el exterior mientras se emplea una potente heramienta para la gestion interna de
las actividades de la empresa.

La implantacion de cualguier sistema de gestion, afecta a toedas las actlividades de la

empresa o a algun area en concreto, seq para potenciar su gestion o para demostrar
capacidades a segundas partes, debe ser una decision estratégica de la empresa.
Solo desde un liderazgo efective de la alta direccion es posible garantizar el exito de
un proyecto de estas caracteristicas. Es necesaria la conviccion y la implicacion de
todos los niveles directives de la organizacion para g consecucion de los objetivas fijados,




BiCe

La implantacion de estos modelos de gestion no debe configurarse como un objetivo en
si mismo. La meta real es la mejora de la gesticon y, como consecuencia, la generacion
de expectativas positivas en los clientes. Sdlo desde una perspectiva asi cobra sentido il v
valido para la empresa. Se ha extendido demasiado la idea de que el empleo de nomas
intfemacionales se onenta cas exchsivamente a la obtencion de ciertas ventajas publicitanias.
Este eror inicial puede dar al traste con todo el proyecto y fransformar una heramienta ufil
en una carga para la organizacion.

En IDICe creemos en las posibilidades de mejora que ofrecen esos modelos.

Muestra expenencia nos demuestra que, bien aplicados conceptualmenite, siredundan en
peneficio de los resultados de la empraesa. Ahora bien, es necesano tener claras las basesy
los objetfivos que persiguen aste fipo de sistemas de gestion,

En IDICe las dominamos vy sabemos como fransmifillas, con metodologias que faciliten al
maximo su integracjion en la empresa, conforme a las necesidades de esta.
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Toda la estructura normativa del sistema ISO en materia de gestion se asienta sobre |a
norma UNE/EN 150 2001, que establece los requisifos para sistemas de gestion de la calidad.
La IS0 7001 ha ido plasmando las mas modernas feorias en matera de gestion de la calidad,
resultade de decadas de frabajos de diversos autores v expertos en gastion emprasarial en
esta marena.

La I5C 2001 es la mas conocida de todas las normas scbhre gestion, especialmente en nuestro
pdis. Mo en vano, en nuastros dias Bpana &s uno de los paises del mundo con mayor numearo
de empresqs certiicadas.

Esta norma es de aplicacion o cualguier fipo de organizacion, sea cual seq su famafio o
sector de actividad. La norma &s suficientemente amplia en sus dictdmenas como para
permitir gue las soluciones de implantacion en una misma empresa no sean Onicas, sing que
dependan de la experiencia y conocimientos de los responsables del provecto.

La norma establece requisitos que afectan a la practica totalidad de las areas de

actividad de lka empresa, centrandose de manera decidida scbre la parte productiva de ko
misma. Dos son los principios fundamentales gue subyacen en todo el planteamienta: por
una parte, entender cada organizacion en términos de sistema, con intarelaciones entre
todos sus componeantes; v, por otfra, considerar un enfoque basado en los procesas de |a

organizacion, tanto de forma individual como en sus interacciones.
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loda la estructura normativa del sistema 15O en materia de gestién se asienta sobore g
norma UNE/EN 150 9001, que establece los requisifos para sistemas de gestion de la calidad.
La 152 2001 ha |n:j’:- plasmando las mas maodernas tecrias en materna de ':h'f’rl i Cle g calidad,
resultado de decadas de |H.JLJI'.JJ-.,I de diversos autores '-,-' ”*::FJ =rfos en gestion empresarial en
esta marena.

La 150 2001 es la mas conocida de '::d 15 a5 Nonmmas sobre gestion, especialmeante en nuesiro
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de empresqs certiicadas.

Esta norma es de aplicacion o cualguier fipo de organizacion, sea cual seq su tamafio o
sector de actividad. La norma es suficientemente amplia en sus dictamenes como para
permifir que kas sclucionas de implantac |F:-|| 2N UNa misma emeresa no sean Unicas, sing que
dependan de la experiencia y conocimientos de los responsables del provecto.

La norma establece requisitos que afectan a la practica totalidad de las areas de
actividad de lka empresa, centrandose de manera decidida scbre la parte productiva de ko
misma. Dos son los principios fundamentales gue subyacen en todo el planteamienta: por
una parte, entender cada organizacion en termines de sistema, con interelaciones entre
todos sus componeantes; v, por ofra, considerar un enfoque basado en los procesos de |a
organizacion, tanto de forma individual como en sus interacciones.

La norma 150 ¥001 es certificable, es decir, establece requisitos cuyo cumplimiento en ung
O c]u_.ru':;-:m-* oUlede ser feﬂ’rh,c_.f_i-:: por terceras partes (entidades de certificacién
acreditadas) a los efectos de expedicion de los correspondientes certificados de
conformidad.

IDICe proporciona a las empresas mas de diez afos de experiencia en el disefio e
mplantacion de sistermnas de gestion de la calidad en todo tipo de empresas,

Trabajamaos con la organizacién en encontrar la solucion dptima que, satisfaciendo los
requisitos de la norma, proporcione un maximo de mejora en la eficiencia de los procesos
de la misma. Asimismo, asistimos a las empresas en el proceso de certificacion si desean
alcanzar esta, desde la eleccion de la entidad hasta el seguimients de los resultados de

la evaluacién preceptiva,

Asimismo, IDICe u|-:~p:-uﬁ ona a sus clientes la posibilidad de contratar sus servicios como
departamento de calidad externalizado . e nteniendo con | 1 2mpc & sistema de EI.".‘F.‘ on
implantado v colaborando con [ emprasa en su mejora confinua.
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El creciente empleg de tecnologias de la infermacion v las cemunicacionas en fodaos los
ordenes de la actividad empresarial han traido aparejadas necesidades cada ver mayores
de proteger los activos propios en esta materia de multitud de amenazas, tanto inferndas comao
externas. Asimismo, el paulatino aumento de la emg-'—'w_'ll: en cuanto a cumplimiento de la
legislacion en materia de proteccion de datos, propiedad intelectual, etc, obkligan a las
empresas a la infegracion de metodologias de aseguramiento de la seguridad de la informacian.

Valorar los resgos v el nivel de amenaza que pesan sobre kg informacidn que constituye o base
fundamental de wJ t los proceso:s de negocic y, sobre todo, conccer 2l nivel de impacto gue
cualquier dafo rdida puaeda suponer sobre [os mismos es esencial para poder adopia
medidas o r“'r.*rm :u: 1t m:s.. La alta direccion de las crganizaciones debe ser consciente,
ademds, en fodo momento del nivel de rigsgo residual que asume con la aplicacidn de
determinada cantidad de recursos en |la proteccion de los aclives de informacion de su

gmprasa, como elemento bdsico para la adecuada toma de decisionas en asta materia.

Asimismo, es fundamental disponer de planes v medidas que garanticen la confinuidad del
negociko ante situaciones cotasirolicas [a diversos niveles) pues, de lo confrano, tales situacionas
pueden implicar &l fracaso completo de la actividad emprasario

La narma UME IS0O/IEC 27001 constifuye un marco normalivo apropiado para infegrar un sistema
de gesticn de la segundad de g informacion en cuglguier organizacicon, proporcionands un
codigo de buenas practicas tecnoldgicas que en muchos aspecios son absolutamente
imprescindibles para el continug & infegro funcicnarmiento de las empresas.

Ezta norma, ademas, esta alnecda con los planteamientos basicos de g norma 150 9001
por lo que s posible alcanzar la infegracidn armoniosa de ambas sistemas de gestidn en
wno salo.,

Aligual que el modelo de 150 $O01, el gu 18 proporciona 50 27001 es cerfiicable por enfidadeas
acreditadas, En este caso, la cerfificacidon ofrece a los clienies la confianza en que exisien
solidas practicas de r-r.r,'l,'lu..c:l: gue permiten garantizar la "|’r-:~:|r||::l:’J disponibilicad v
confidencialidad de cualquier informacidn relevante quea se le propoarcions o que s '.'Lls.'”:il'—1
a ko vez que ”"-.“Ji'.-'.'.- 05 Mesgos de Inferrupcion 15 MIJE O MIEnos "FIT l:m d':: las actividaodes propigs.

iDICe proporciona a sus clentes lo dgsistencia necesana para implantar, con las scluciones
lechologicas precis 515, koS requisifos de la norma (50 27001 & 'r'legrr‘rlu* denfro de su sisfema de
gestion. Asimismo, IDiCe presta asistencia a la empresa para afrontar con garantias el procesc
de cerificacidn de su sistema de gestidn, en caso de neceasidad.
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El modelo de gestion proporcionado por 150 Y001 se pueds considerar coma un Ccompromiso
de minimos para que las empresas inicien la incorporacidn de una cultura de gestidn de la
calidad en sus organizacioneas. Sin embargo, adolece de algunos compromisos ¥y no cubre
algunas dreas que se consideran fundamentales para que sea posible alcanzar niveles supernores
de eficiencia v de resulfados, |os denominados "niveles de excelencia’,

Existen dos modelos de amplia implantacidn en esta linea: el primero de ellos lo proporciona,
gualmente, & marco normativo de 150 v constituyve un pasc adelante natural para
organizacionas que va tengan implantado el modelo de 150 2001. El segundo constituye una
Qpuesta genvinamente eurcped por la excelencia emprasarial y se configura como e modelo
mas completo en este sentido v el mas extendido en nuastro mercado v también es posible
implantarlo como una prolongacién del modelo basico de 150,

Ambos planfean la necesidad de ampliar el enfoque al cliente planteado por 150 9001 a otros
grupos de interes [trabajodores, accionistas, administracioneas, sociedad en general)
esfableciendo una orientfacidn absoluta hacia los resuliados que la empraesa glcance en
reldcian con faodos ellos,

IDICe ofrece g sus clientes la posikilidad de incorporar tedos o parte de los crterios adicionales
de los modelos de excelencia en sus sistermas de gestion, para alcanzar resulfados superiores de
mejora que los ebtenidos exclusivamente por aplicacion de los modelos basicos de 150,
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